2024 YILI SURDURULEBILIRLIK RAPORU

DEMIROGLU METAL TURIZM TEKSTIL SAN VE TIC LTD STI - HERA APART OTEL “Sirdirilebilirlik
Raporu” ile tim paydaslarina ekonomik, sosyal ve ¢evresel alandaki performansinin 6zetini sunmaktadir.

Sirdirilebilirlik Politikasi

HERA APART OTEL olarak misafir memnuniyeti odakli hizmet verirken etkilesim iginde bulundugumuz
cevrenin ve biyolojik cesitliliginin zarar vermeden korunmasi, kiltirel batinligin saglanmasi ve faaliyette
oldugumuz bdlgedeki toplumun ekonomik ve sosyal gereksinimlerinin karsilanmasi ve tim bu sureglerin
surekli iyilestiriimesi dogrultusunda bir yonetim anlayisi benimsiyoruz.

Bu anlayis ile tim faaliyetlerimizin toplum ve gevre Uzerindeki varsa olumsuz etkilerini en aza indirmek ve
yerel ekonomiye, dogal ve kiltirel mirasin korunmasina, bdlge halki ile ziyaretcilerin yasam kalitelerinin
artmasina katki saglamak ve temel insan haklarina uygun olarak hareket etmek temel hedefimizdir.

Faaliyet gosterdigimiz bolgede, yerel istihdami arttirmak, eko sistemi korumak ve zenginlestirmek i¢in gerekli
her turlG 6nlemi alir ve yaptigimiz tim faaliyetleri paydaslarimizla paylagiriz.

Gergeklestirdigimiz tum faaliyetlerde yasal sureclere tam uyum gdsterir, kurumsal degerlerimiz olan
guvenilirlik, adalet, seffaflik, saygi, birlik beraberlik ger¢cevesinde yaptigimiz iglerin sorumlulugunu aliriz.
Siirdiirilebilir Cevre Politikasi

HERA APART OTEL /olarak cevreyi korur, kirlenmesini onler, gevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmasina énem veririz. Bunun igin;

* Yasal dizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya calisiriz.

 Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére etkin sekilde ayirmaya, yasal depolama sire
sinirlarini agsmadan lisansli/yetkili firmalara teslim etmeye 6zen gosteririz.

» Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢c durumunda ve gerektigi kadar kullaniimasinin hem
cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

* isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogayi
korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya galisiriz,

» Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha
az atik birakmaya 6zen gosteririz,

* Su, enerji ve tum dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya cgalisinz. Bu hassasiyetimizi galisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylagsiriz.

» Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayi amaglariz.
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Sirdirilebilir Satinalma Politikasi

Sirdurdlebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢ézim ortaklarimizin;

. Uluslararasi diizeyde kabul gormus ¢evre ve surdurulebilirlik etiktlerine/sertifikalarina sahip olmasina,
. Uretim ve tedarikte, gevreye zararli etkilerinin olmamasina, gevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,
. Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiketiyor

olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

° Atiklarini en aza indirmek ve dogru ydnetmek icin ¢aligiyor olmasina, Griin ambalajlarinda daha az
ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

. Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donlsebilir veya geri donustiriimus
malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar Uzerinde denenmemig, zararli kimyasal bilegenler
icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

. Yerli ve yerel Uretim/hizmet saglayicisi olmasina,

o Ulkemizin/bélgemizin mutfagini, geleneklerini, kiltirini yansitan/tanitan Griin/hizmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis agimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin alma

firsatlar yaratmaya calisir, tedarik sureclerinden dodan gevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.

Kadin Haklar ve Cinsiyet Esitligi Politikasi

isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

¢ Cinsiyet farki gézetmeksizin tim galisanlarimizin saglik, gtivenlik ve refahlarini saglariz.
e Kadinlarin ig glcline katilmini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

¢ Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit tcret» politikasi ile hareket ederiz.

o Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

o Kariyer firsatlarindan esit dizeyde faydalaniimasi igin gerekli ortami saglariz.

e Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katihmina ve farkindahgin artmasina destek oluruz.
e Is-aile yasam dengesini koruyan galisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

e Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari igin destek verir, esit firsatlar sunariz.
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Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina
musaade etmeyiz. Dinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

Cocuk Haklan Politikasi

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her turlt
psikolojik, fiziksel, ticari vb. sdmurlye karsi gézetmek ve korumak dncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

o Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci c¢alistiriimasina misaade etmez ve tUm is ortaklarimizdan da ayni
hassasiyeti bekleriz.

e isletme igerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade
edebilecekleri, kendilerini 6zglr ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

e Calisanlarimiza, gocuk istismarinin énlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

e Cocuklarin katildiklar! aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler dizenler ve ilgili projelere
destek veririz.

e Cocuklar ile ilgili stpheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli gortlen
durumlarda resmi kuruluglardan yardim isteriz.

Enerji Verimliligi Politikasi
Dlinyamizi olasi tehlikelerden korumak i¢in enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak igin

hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;

e Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukumluluklerimizi yerine getirmek Uzere ulusal ve
uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya eneriji tiketim
performansimizin surekli iyilestiriimesini saglayacak cgalismalari génulli olarak ydrutir, galismalarimizin
sonuglarini takip ederiz.

e Hedefler koyar, calisanlarimizin da katihmini saglamak amaciyla egitim programlarimizda ener;ji
verimliligine yer veririz.

e TUm paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak Uzere is birligi
yapmay! énemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, galisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile
birlikte topyekdn bir farkindalik ve biling seviyesine ulagiimasi adina etkilesimimizi strdirmeye galisiriz.

e Enerji verimli uygun arlin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve

kullanmaya caligiriz.
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KULTUREL VE ARKEOLOJIK MiRAS VE YABAN HAYATA DEGER POLITIKASI

Otelimiz, slrdlrulebilirik kapsaminda kulturel, arkeolojik miras ve yaban hayati koruma politikalarini
benimsemektedir. Bu politikalarin amaci, otelimizin faaliyetlerinin ¢cevreye, kulturel varliklara, yerel halka ve
biyolojik gesitlilige zarar vermeden sirdirilebilirligini garantilemektir. iste, otelimizde uyguladigimiz kdiltrel,
arkeolojik miras ve yaban hayati koruma politikalarindan bazilar:

Kulturel ve Arkeolojik Miras

Otel yonetimi, gevresindeki kulttirel ve arkeolojik mirasi korumanin saglanmasi amaciyla, galismalarini
bdlgesel koruma ybnergeleri dogrultusunda yuratar.

Otelimiz, yerel kiltlrt, sanati ve gelenekleri tesvik ederek yerel kultirel varliklarin korunmasina katkida
bulunuyor. Bélgedeki kulturel faaliyetlerin tanitimi ve tesvik edilmesi, otelimiz ve musterilerimize énemli bir
deneyim sunmaktadir.

Yaban Hayati Degerleri
Otelimiz, yaban hayatini ve dogal yasam alanlarini korur.
Otelimiz, biyolojik ¢esitliligi ve ekosistemi koruyarak, faaliyetlerinin gevresel etkisini en aza indirmeyi amaclar.

Yaban hayati korumak icin, otelimiz yakinindaki dogal yagsam alanlarini koruma altina alir. Bu alanlar,
otelimizin ¢cevreye zarar vermeden faaliyetlerini sirdirme hedefine ulagsmasina yardimci olur.

Otelimiz, doga turunu tesvik ederek, dogayi tanitmak icin bir firsat sunar. Doga turizmi faaliyetleri, yakin
cevredeki yerel insanlarin istihdam edilmesi ve ekonomik agidan desteklenmesi ile sonuglanmaktadir.

MiSAFIR ILISKILERi POLITIKASI

HERA APART HOTEL olarak, surdurulebilirlik kapsaminda misafir iligkileri politikalarini benimsemekte ve
uygulamaktadir. Otelimiz, misafir memnuniyetine odaklanarak, misafirlerimizle sirdirulebilir bir iletisimde
kalr. Misafirlerimize konaklama sirasinda sundugumuz hizmetleri her zaman gevresel etkileri azaltarak
gerceklestiririz.

iste otelimizde uyguladigimiz misafir iligkileri politikalarindan bazilari:

1. Cevre Duyarhhigi: Otelimiz, misafirlerimizle birlikte galisarak otelimizin ¢evre Uzerindeki etkisini azaltmaya
yonelik faaliyetler ile gcevre dostu Urlin ve hizmetleri kullanmayi hedefler. Misafirlerimize, yemek, su, elektrik,
havlu degisimi gibi konularda gevresel kaynak tiketimini azaltmaya tesvik ederiz.

2. Yerel Kultur ve Geleneklere Saygi: Otelimiz, yerel kiltir ve geleneklere saygilidir. Misafirlerimize, yoresel
yemekleri ve kultiru tanitip, yerel ve strdardlebilir klttrel turizmi destekleriz.

3. igbirligi ve Katim: Otelimiz, misafirlerimizle dizenli olarak iletisim kurar ve kitlesel etkinlikler gibi
faaliyetlere katilmalarini saglar. Otel faaliyetleri ve sirdurdlebilirlik galismalari hakkinda bilgi veririz.
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4. Sorumlu Yoénetim: Otelimiz, misafirlerimizden aldigimiz geri bildirimlerle hizmet kalitemizi dizenli olarak
iyilestiririz. Ayrica, surdurdlebilir bir yonetim politikasi benimser ve tim c¢alisanlarimizla birlikte katilimci
surecleri kullaniriz. Bu da musterilerimize guvenli, temiz ve hijyenik bir konaklama deneyimi sunmamizin yani
sira, gelecek nesillere surdurulebilir bir ortam birakilmasi hedeflenir.

Surdurulebilir misafir iligkileri politikalari, otelin sirdirilebilir turizm sektorl icerisinde oOnci olmasi
bakimindan da énemlidir. Otelimiz, misafirlerimize surdurulebilir bir deneyim sunarken, konaklama kalitesi ve
gelecege yonelik strdurllebilirlik amaglar kapsaminda gevresel ve kilturel faktorlere dikkat eder.

KURUMSAL iLETiSiM POLITIKASI

HERA APART HOTEL olarak, olarak, siirdiiriilebilirlik kapsaminda diiriist ve agik iletisime odaklanan bir sirkettir. isletme
tarafindan benimsenen kurumsal iletisim politikalari, seffaf, dizenli ve dogru iletisim saglayarak sirketin genel
hedeflerine ve gevresel, sosyal ve ekonomik sorumluluklarina gosterilen bagliligi ifade etmektedir.

Asagida otelimizde uyguladigimiz kurumsal iletisim prosedurlerinden bahsedecegim:

1. Seffaf iletisim: Otelimiz, misafirlerimiz ve is ortaklarimiz ile etkilesimimizde seffafligi en énemli dncelikleri arasina
almaktadir. Bu nedenle, tim paydaglarimizla dogru bilgi ve verileri paylasip, tium sorulari en kisa slrede
cevaplandirmaktayiz.

2. Siki iletisim Kanallari: iletisim kanallarimiz, misafir sikayetleri, dnerileri, bilgilendirmeleri vb konular igin diizenli olarak
kullaniimaktadir. Misafirlerimiz, otel sitemizdeki iletisim formunu kullanarak veya dogrudan telefon, e-posta vb. yollarla
bizimle iletisime gecebilirler.

3. Sosyal Medya: Otelimizin sosyal medya hesaplari, misterilerimiz ve is ortaklarimiz tarafindan kolayca ulagabilecekleri
bir kanal olarak kullaniimaktadir. Sosyal medya hesaplarimiz araciliiyla giincel kampanyalar, etkinlikler, yenilikler ve
diger 6nemli haberler hakkinda bilgi paylasiyoruz.

4. Yonetim Raporlari: Otelimizde, yonetim raporlar diizenli olarak hazirlanmaktadir. Bu raporlar, otelin sirdirilebilirlik
performansi, gevresel etkileri, sosyal sorumluluk faaliyetleri vb. gibi konular hakkinda degerli birer kaynak saglamaktadir.

Otelimizin kurumsal iletisim politikalari, misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve paydaslarimizla saglikh ve gugla bir iletisim agi
kurmamiza yardimci olmaktadir. Bu iletisim agi, otelimizin surdarulebilirlik amaglarina ulagsma konusunda kilit dnem
tasimaktadir.

SU POLITIKASI

HERA APART HOTEL olarak Daha iyi bir yasam sirdirmek igin gelecekte daha fazla temiz su kaynagina ihtiyag
duyacagimizin bilincindeyiz.

Bunun igin;
. Duguk debili perlatér 6zel musluklar ve dus bagliklarinin yani sira, gereksiz su kullaniminin éntine gegiyoruz.
. Misafir odalarinda 2 hazneli sifon butonlari bulunmaktadir. Disik hacimli rezervuarlar aracihgiyla sifon suyu

kullanimi azaltiyoruz.

. Oda tuvaletlerinden gergeklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve ©nlenmesi igin personelimizi egitiyor,
konuklarimizdan bu sizintilarin bize bildiriimesini bekliyoruz.

. Bahgemizi sadece geceleri sulayarak, hem asiri su tiketimini hem de buharlagsmayi énlemis oluyoruz.
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. Havlu ve garsaf yilkamada harcanan su tiketimini azaltmak amaciyla konuklarimizla is birligi iginde olarak, 2
glnde 1 veya onlarin talebi dogrultusunda degistirme yapiyoruz.

. Egitimlerle ve alt yapi sartlariyla Su kullanimimizi azaltmayi hedeflemekteyiz.

Siirdiriilebilirlik Galigmalan

e Kadin galigan istihdam etmeye, agir iste calistirmamaya, c¢ocuk yasta isci (stajyerler harig)
calistirmamaya dikkat ediyoruz. 2023 yilinda %13,34 olan kadin galisan oranimiz 2024 yilinda %42

olmustur.

CALISAN DAGILIMI

= ERKEK = KADIN

Yerel galisan orani %89, yerel olmayan ¢aligsan orani %11 dir.

iL DAGILIMI

N\

= YEREL = YEREL OLMAYAN

e Periyodik olarak otel doluluklari, otelde yapilan iyilestirme c¢alismalari, misafir memnuniyeti,
surdurulebilirlik ve gerekli gorilen konular hakkinda gérusmeler yapiimaktadir.
e Otelimizde Sifir Atik sistemi uygulanmakta olup, atik ayristirma ve takibine 6zen gosterilmektedir.
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¢ Misafir memnuniyetini degerlendirmek amaciyla misafir anketi kullaniimaya baglanmis olup, periyodik
olarak degerlendiriimektedir. Misafirlerden gelen talep istek ve sikayetler Resepsiyon tarafindan kayit
altina alinmakta ve degerlendiriimektedir. Sosyal medyadan gelen yorumlar yine Resepsiyon
tarafindan takip edilmekte ve degerlendiriimektedir.

e Yapllan afiglerle misafirler toplu tagima ve bisiklet kullanimina yénlendirilmektedir.

e Misafir ve personel alanlarinda su ve elektrik tasarrufu ile ilgili bilgilendirmeler yapilmigtir.

e Cevresel farkindalik ve atik ayristirma konusunda egitimler verilmigtir.

e Eylil 2025’de caligsanlara surdurulebilirlik ile ilgili bilgilendirme egitimi verilmigtir.

e Otelimiz 8 firma ile aktif olarak galigmaktadir. Bu 8 firmanin 8’ide Aydin firmasidir.

e Otelimiz, dogal ve kiltirel ¢cevrenin kapasitesi ve butlinligunit géz énunde bulundurur. Yer segimi,
tasarim ve erisim faaliyetlerinde gorsel ortam, peyzaj, kilttrel ve dogal mirasi dikkate alinmigtir. Otel
cevresinde bulundugumuz bolgenin iklim sartlarina uygun zeytin agaglari bulunmaktadir.

e Otelimiz oda kahvalti ve ala carte hizmeti vermektedir. Mentlerinde geleneksel Tilrk kahvaltisi ve Turk
Kalturdnd yansitan yemek cesitleri bulunmaktadir. Kahvalti mentsinde ydresel bir Grin olan
Gozleme, Pide, Simit, Pisi vb. yiyecek sunumlari yapiimaktadir.

e Tesis Cevre iznine tabi degildir, kapsam digI yazisi mevcuttur.

e 2023 Yihinda Sifir atik belgesi alinmigtir.

2024 YILI Enerji, Su, Tek Kullanimlik Malzeme Tiiketim ve Atik Miktari Verileri

e Isletmenin su, elektrik ve yakit tilketimleri ve atik miktarlari aylik ve yillik olarak izlenmektedir.

2024 Yili Atik Miktari / Geceleme
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2024 Y1l Elektrik Tuketimi (kW) / Geceleme
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2024 Y1li Su Tiketimi (m3) / Geceleme
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CEVRE ETKINLIKLERI

e Cevre Mintika Temizligi
e Plaj Mintika Temizligi
e Cevre Kosesi (Personel Alani)
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2025 YILI SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI

Konu(insan,Toplum, Cevre,

Kiiltiir, Ekonomi,Yatinm, su 2023 Gergekle;en Het’ef )
Hedef tasarrufu, atik azaltimi, enerji . Deger Aksiyon
tasarrufu, adil ticaret vb DEger (2024) (2025)
olabilir.)
Buklet malzemelerin(temizlik
Tek kullanimlik plastik kullanimini malzemeleri, pipek, terlik vb)
Cevre 5,45 53 5 R -
azaltmak (ADET / GECELEME) asgari Olgctide kulanilmasi igin
misafiri bilinglendirme ¢alismalari
N Havlu ve ¢arsaflarin misafir
Su tiiketimini azaltmak (M3) Cevre 0,43 0,38 0,37 sars nmi

istegiyle degisiminin saglanmasi

Arnizalanan aydinlatmalari led
Cevre 31,55 28,9 27 enerji tasarruflu trinlerle
degisiminin saglanmasi

Elektrik tiketimini azaltmak
(kW/geceleme)

duzenlenmesi (e8itim savisi)

Cahsanlanin surdurulebilirlik . .. L. .
. .. bir sene icinde ise giris yapan tim
konusunda bilinglenmesini . et
. e e Insan 0 2 3 calisanlara surdurulebilirlik egitimi
saglamak igin egitimler

vermek

Personel ilerleme Raporu

2024 donemi arasinda asagida maddeler halinde belirtilen hususlar gergeklestirilmistir. Bu hususlarin bir
kismi gegmis donemlerde fiilen uygulanmakta iken gelistirilerek bu dénem igerisinde kayitlari tutulmaya
baslanmistir.

Personeller herhangi bir istek ve sikayetlerinde Personel Sorumlusuna gelmekte ve isteklerini dile
getirmektedir.

Personel yemekhanesinin haftalik ve aylik menileri hazirlanmaktadir.

Personellere en az asgari Ucretin yaninda yemek ve ulasim imkani veriimektedir.

Personellerimizin is kiyafetleri, otelimizin imkanlariyla galisma 6ncesi hazir hale getirilir. Degisiklik, tadilat
ve eksik Uniforma talepleri karsilanir.

Tesisimizde surekli egitime 6nem verilmesi sebebiyle periyodik olarak farkli konularda egitimler
veriimektedir. (Departman is Basi Egitimleri, is Saghgi ve Is Guvenligi, Yangin, Cevre, Sertifikall
ilkyardim, Hijyen Egitimi... gibi)

2025 Yil Galigsmalarimiz;

Tum departman mudurlerine ve ¢alisanlara Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi ile ilgili egitimler yapilacaktir.
Personellere verilen oryantasyon ve gevre egitimlerinin sayisi artirilacaktir.

Sardurdlebilirlik galismalarinda bu yil 2. Asama gereklilikleri de yerine getirilmis olup, her yil galismalarin
gelistirimesi saglanacaktir.
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